
MAISON DE RETRAITE 
La résidence Normandy Cottage est située au cœur de la ville de Mandres-
les-Roses, petite commune du Val-de-Marne, à une vingtaine de kilomètres 
au Sud-Est de Paris. 
Autrefois établie sur la rue principale du village, la résidence tire son nom 
des colombages normands qui décoraient sa façade. 
Nous accueillons des personnes âgées autonomes, en perte d’autonomie 
dépendantes ou désorientées.
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Adapter la prise en soins et l’accompagnement aux besoins de chacun
•	 Notre établissement se distingue avant tout par la qualité de son accompagnement. Nous 

pouvons compter sur une équipe complète, stable et particulièrement bienveillante, qui place 
le bien-être et le respect de chaque résident au cœur de ses pratiques quotidiennes :
•	 Accompagnement médical renforcé par la présence d’un médecin coordonnateur gériatre, 

garant de la qualité des prises en charge et de l’adaptation des parcours de soins aux besoins 
spécifiques des personnes âgées. Nous bénéficions également de la présence d’un médecin 
prescripteur, permettant une meilleure réactivité médicale et un suivi de proximité pour nos 
résidents.

•	 Notre infirmière coordinatrice joue également un rôle essentiel dans le fonctionnement 
de l’établissement. Dynamique, investie et bienveillante, elle veille à la qualité de 
l’accompagnement des résidents tout en soutenant les équipes au quotidien. Son engagement 
favorise la cohésion, la communication et la mise en œuvre de projets individualisés adaptés 
à chacun.

•	 La résidence bénéficie d’un réseau gériatrique de proximité permettant de diminuer le 
recours aux urgences et les hospitalisations au profit d’un maintien au sein de la résidence :  
Hospitalisation à Domicile (HAD), équipe mobile, et d’autres professionnels. En cas de besoin, 
nous n’hésitons pas à les solliciter pour apporter une expertise sur certains sujets, renforcer les 
prises en charge complexes et assurer la continuité des soins.

•	 La zoothérapie constitue également un axe fort de notre accompagnement. Les rencontres 
avec les animaux apportent apaisement, réconfort et stimulation sensorielle, tout en favorisant 
les interactions et l’expression des émotions. 

L’ensemble de ces projets est proposé de manière régulière et s’inscrit dans une démarche globale 
visant à améliorer la qualité de vie, le bien-être et l’épanouissement des résidents au quotidien.

S’ouvrir sur la ville et maintenir les liens sociaux
•	 S’imbriquant harmonieusement dans l’atmosphère villageoise, l’établissement bénéficie de la 

proximité du marché et des commerces. Les résidents jouissent des avantages et de la sérénité 
de la vie à la campagne tout en restant à proximité de la ville. Le jardin, agrémenté de fleurs et 
d’arbres, offre un environnement extérieur plaisant et sécurisé.

•	 Des échanges intergénérationnels avec les écoles élémentaires et lycées à proximité. Ainsi 
chaque génération apprend de l’autre, et transmet son savoir et son expérience. 

NOS ATOUTS

Votre satisfaction et celle de vos proches est une priorité.

Une enquête de satisfaction a été réalisée au sein de la Résidence en 2025.

 

97.10 % des résidents et familles sont satisfaits 

 

97.60 % nous font confiance.



NOS ENGAGEMENTS

La Résidence Normandy Cottage vous propose 
des soins et un accompagnement personnalisés 
assurés par des professionnels engagés, dans 
un environnement offrant le calme de la nature 
et l’activité des villes offrant ainsi calme et 
repos ou activités selon les gouts avec en prime 
l’assurance qu’aucune journée ne ressemblera à 
la précédente en ce qui concerne les activités !

C’est avec bienveillance et professionnalisme que 
nous proposons un parcours sur-mesure à nos 
résidents, parce que chacun d’eux est unique :
•	 Nous nous adaptons à leurs besoins et désirs 

évolutifs à chaque étape de leur prise en charge
•	 Nous veillons à préserver leurs forces et leurs 

capacités, à cultiver leur goût pour la vie et à 
donner confiance et sérénité à leurs proches 

Ici, nous avons à cœur de développer des projets 
dans une dynamique collective d’équipe, et en 
associant aussi les résidents, pour qu’ils soient 
acteurs de la vie de l’établissement.

A titre d’exemple au sein du Normandy Cottage, 
nous engageons de multiples projets afin que nos 
résident(e)s se sentent accompagné(e)s dans un 
lieu de vie qui leur correspondrait : organisation 
et la participation à des ateliers de théâtre et ce, 
en lien avec des proches et/ou de la famille en 
plus de l’équipe ; à des ateliers de confection en 
vue de nos évènements tels que la fête de l’été, 
et pleins d’autres projets encore où les résidents 
se retrouvent au cœur de nos accompagnements.

Des solutions d’accueil en court* ou long séjour
•	 Hébergement classique
•	 Unité dédiée à l’accueil des personnes atteintes 

de maladie neurodégénérative (Alzheimer et 
troubles apparentés) 

•	 Hébergement temporaire limité à 90 jours par an



VIVRE DANS UN CADRE CHALEUREUX, 
CONFORTABLE ET ADAPTÉ FAVORISANT RENCONTRES ET ÉCHANGES

* le court séjour intègre les séjours à durée déterminée et les séjours d’hébergements temporaires
** Prestation proposée par un intervenant extérieur, frais à la charge du résident

Prendre soin de votre santé, de votre autonomie...
•	 Développer votre motricité avec l’intervention 

de kinésithérapeutes libéraux au sein de notre 
salle de rééducation

•	 Participer à des ateliers thérapeutiques :  atelier 
mémoire avec la psychologue, marche avec 
la psychomotricienne dans le cadre de la 
prévention des chutes, gymnastique douce, 
médiation animale… 

... Et de votre bien-être
Se relaxer et se détendre :
•	 Espace multisensoriel
Prendre soin de soi : 
•	 Salon de coiffure et espace de socio-

esthétisme**

Des chambres individuelles ou doubles avec : 
•	 Salle d’eau adaptée
•	 Lit médicalisé
•	 Système appel malade
•	 Téléphone

Vous avez tout loisir d’en personnaliser 
l’aménagement afin de recréer votre univers 
familier.

Être entouré(e) par des professionnels engagés 
Une équipe composée de : 
•	 Un Médecin Coordonnateur
•	 Un Médecin Prescripteur
•	 Une Infirmière Coordinatrice (IDEC) 
•	 Des Infirmier(e)s Diplômé(e)s d’Etat
•	 Une Psychologue
•	 Une Psychomotricienne & une alternante 

Psychomotrcienne
•	 Des Aides-Soignant(e)s Diplômé(e)s d’Etat
•	 Des Aides Médico-Psychologiques Diplômé(e)s

Des professionnels extérieurs libéraux (médecins 
traitants, kinésithérapeutes…) interviennent 
régulièrement au sein de notre maison de retraite, 
en fonction des besoins de chacun.



VIVRE DANS UN CADRE CHALEUREUX, 
CONFORTABLE ET ADAPTÉ FAVORISANT RENCONTRES ET ÉCHANGES

Des activités variées 
Notre animatrice propose chaque semaine un 
programme d’activités variées telles que :
•	 Ateliers créatifs (tricot, jardinage, confection 

de bouquets de fleurs, cours de dessin…)
•	 Ateliers cuisine et pâtisserie
•	 Activités manuelles et artistiques
•	 Séances de lecture 
•	 Projections de films
•	 Loto

Des journées festives (spectacles : musique, 
danse, théâtre...) et des sorties culturelles sont 
organisées.

Chacun est libre de participer selon ses goûts et 
ses envies.

Un restaurant où vous sont proposés des plats 
confectionnés sur place par notre Chef de 
cuisine et son équipe  
•	 Menus variés et équilibrés dans le respect des 

goûts et régimes alimentaires de chacun
•	 Places établies en fonction des affinités
•	 Possibilité chaque jour de convier ses 

proches pour partager un moment gourmand 
ou organiser un événement (sur simple 
réservation)

Des espaces de vie agréables et chaleureux
•	 Différents salons pour convier vos proches ou 

profiter d’un moment plus calme
•	 Un jardin extérieur avec terrasse aménagée et 

ombragée pour profiter des beaux jours
•	 Une bibliothèque pour s’adonner à un peu de 

lecture dans le calme
•	 Un parcours de psychomotricité en extérieur
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PAR LA ROUTE 
•	 La résidence est accessible par la route 

avec la départementale 60, Direction 
Provins/Nationale 19, en passant par 
Bonneuil-sur-Marne, Boissy-Saint-Léger 
et en traversant Villecresnes, puis en 
continuant jusqu’à Mandres-les-Roses. 

EN TRANSPORTS EN COMMUN  
•	 L’établissement est également accessible 

en transport en commun avec le RER D 
jusqu’à Brunoy, 

INFORMATIONS & ACCÈS


